Aloite pyorateiden palautejarjestelman kehittamisesta ja sen
tunnettuuden lisaamisesta

Tampereen pyoraliikenteen kehittdmisohjelman visiona on, etta pyéraily kaupungissa on
sujuvaa, houkuttelevaa ja turvallista ympari vuoden iasta riippumatta. Ohjelman mukaan
likkumisympariston tulee olla houkutteleva arjen matkoilla. Tama edellyttaa panostuksia
mm. vaylien kaytettdvyyteen. Seka Hiilineutraali Tampere 2030 -tiekartassa etta
pyoraliikenteen kehittdmisohjelmassa Tampereen tavoitteena on nostaa pyodraliikenteen
kulkutapaosuutta huomattavasti: Paivittain tehtyjen pyéramatkojen maaran tulisi tuplaantua.

Pyoraliikenteen kehittdmisohjelman mukaan laadukkaat pyoraliikenteen jarjestelyt ja hyva
kunnossapito parantavat likkumisen turvallisuutta ja houkuttelevuutta. Lisaksi hyva
kunnossapito voi lisata pydran kayttéa talvella. Pyodrareittien kunnossapidosta ja
turvallisuudesta kerataan tietoa eri tavoin, ja kayttajapalautteen kerdaminen on yksi naista
keinoista.

Tampereen kaupungilla on jo kaytdssa palautejarjestelma katujen ja puistojen
kunnossapidosta, jossa palautetta voi jattda myos jalankulku- ja pydravaylista.
Palautejarjestelma ei kuitenkaan ole kovin tunnettu kaupunkilaisten parissa ja palautteen
antaminen vaatii harjaantuneisuutta tietotekniikan tai alypuhelimen kaytésta. Kaupunkilaisten
vaihteleva usko siihen, ettéd annettu palaute vaikuttaa, voi heikentda motivaatiota jattaa
palautetta.

Kaupunki on aloittanut viime vuonna pyoérailyagenttitoiminnan, jossa vapaaehtoisilta
talvipydrailijoilta on keratty viikoittain palautetta pyorailyn paareittien talvikunnossapidosta.
Annettu palaute on auttanut urakoitsijoita kehittdmaan toimintaansa, ja pyo6railyagenttina
toimiminen on sitouttanut pyorailijéita palautteenantoon. Pydrailyagenttitoiminta oli niin
suosittua, ettd vain puolet halukkaista paasi agentiksi. Agenttitoiminta on osoittanut, miten
arvokasta pyorailijoiltd saatu palaute on vaylien kunnossapidossa, ja miten motivoituneita
pyorailijat ovat jattdmaan palautetta, kun sité aktiivisesti kerataan.

Esitamme, ettd pydravaylien palautteenkeruujarjestelmaa kehitetaan tikettityyppiseksi, jolloin
palautteen antaja saa tiedon siitd, miten palautteeseen reagoidaan. Lisaksi esitimme, etta
palautejarjestelman tunnettuutta lisataan viestimalla siita eri kanavissa ja myos pyorateiden
varsilla. Tahan liittyen helpotetaan palautteenantojarjestelman 16ytymista internetista.
Otetaan kayttéon myoés mahdollisuus antaa palautetta sosiaalisen median kautta esim.
Helsingin mallin mukaisesti. Lisaksi kerrotaan selkeasti, mihin palautetta voi jattaa, jos taidot
eivat riitd sahkoisen palautteen antamiseen.

Esitamme myds, ettd pyodrailyagenttitoimintaa kehitetdan palautteen pohjalta, ja tehdaan
pyorailyn paareittien talvikunnossapitoon yksinkertainen ja nopea palautteenantojarjestelma,
joka on avoin kaikille pyorailijéille, ja josta tiedotetaan aktiivisesti.
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